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ESTATISTICAS DE 10 ANOS DE CANAL DE DENUNCIAS

A Proethic completa 10 anos de atuacao na gestao e operacionalizacdo de Canais de Denuncias,
consolidando-se como referéncia em sigilo, credibilidade e confianca. A seguir, vocé conhecera as
estatisticas e os principais insights da operacao, evidenciando a maturidade técnica, a evolucao dos

indicadores e o impacto do canal na mitigacao de riscos e no fortalecimento dos programas de
integridade.

SIGILOSO, CONFIDENCIAL E ANONIMO

Os resultados do Canal de Denuncias da Proethic refletem a confianca das organizacdes parceiras no
Brasil e em 20 paises, evidenciando a efetividade do nosso modelo de gestao. A plataforma € utilizada
por empresas de diferentes segmentos, consolidando-se como ferramenta estratégica para prevencao
de riscos e fortalecimento da cultura ética.

Este relatério apresenta a performance consolidada de 2025, com foco na eficiéncia operacional e na

mitigacao de riscos, reforcando a evolucao continua dos programas de integridade das organizacoes
atendidas.

Boa Leitura!

© Proethic Consultoria
A reproducao parcial ou integral deste material € permitida mediante citacdo da fonte.



CANAIS DE COMUNICAQAO E RECEBIMENTO DE DENUNCIAS
PROETHIC

WHATSAPP ANONIMO E ACOLHEDOR



SAZONALIDADE DAS DEMANDAS AO LONGO DO ANO @ETH'C

12%

10% 10,7%

9.7%

8% 8.3%
7.4%

6%

4%

2%

0%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Observa-se que no segundo semestre concentra a maior parte das manifestacdes registradas, demonstrando um
aumento relevante no nivel de utilizacdo do canal nesse intervalo, ligado ao aquecimento nas empresas.

Um ponto relevante € a reducao no volume de relatos durante os periodos de maior concentracao de férias corporativas,
especialmente entre dezembro e janeiro. Essa oscilacdo esta diretamente relacionada a diminuicao do quadro ativo e,
consequentemente, da exposicao a interacdes organizacionais.

Destacam-se como picos de registros os meses de julho e outubro, movimento que, historicamente na Proethic, tende a
ocorrer apos ciclos de treinamentos, campanhas de comunicacao interna ou periodos de avaliacdo de desempenho.
Esse padrao reforca a importancia das acdes de sensibilizacdo e reforco da cultura de integridade como fatores
impulsionadores do uso do canal.
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COMPORTAMENTO DO DENUNCIANTE - DIA E HORARIO
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Nota-se que os relatos sdo registrados, em grande parte, de forma imediata a ocorréncia ou percepcéao do fato, com
clara concentracdo no horario comercial.

O periodo entre 8h e 18h concentra 78,4% do total de manifestacées na Proethic, evidenciando que o canal € utilizado
majoritariamente durante a rotina de trabalho do denunciante. Da mesma forma, verifica-se reducido no volume de registros
no periodo noturno e aos finais de semana, acompanhando a menor atividade operacional. Consequentemente 90% dos
relatos acontecem de Segunda a Sexta-feira.



SEGURANCA, SIGILO E CREDIBILIDADE DO CANAL @ETH'C

A existéncia de um Canal de Denuncias anénimo, sigiloso e confidencial € um pilar essencial para a efetividade do
Programa de Integridade. A confianca no sistema de compliance e no canal de denuncias € determinante para que
colaboradores e terceiros se sintam seguros para relatar situacdes sensiveis, sem receio de exposicao ou
retaliacao.

Os denunciantes, ao registrarem suas manifestacoes, esperam que sua identidade seja integralmente preservada,
especialmente quando optam pelo anonimato.

Na Proethic, o modelo de operacao assegura que nao haja qualquer tipo de rastreamento ou identificacao do
denunciante quando escolhida a opcao de anonimato, garantindo protecao absoluta da identidade e reforcando a

credibilidade do canal.

Anonimos: reflete o desejo de

@ Andnimo

@ Identificado

27%

Identificados: denunciantes que
protecado contra retaliacao

confiam na credibilidade do canal




IMPACTO INICIAL DAS DENUNCIAS
RECEBIDAS

Um relato € classificado como Critico e tem tratamento imediato, pois a
omissdo ou a demora na resposta pode causar danos irreparaveis.
Resumidamente, os fatores que definem essa urgéncia sao:

e Risco a vida e a seguranca (ex.: agressdes fisicas e assédio sexual —
politica de tolerancia zero).

ViolacBes legais graves, como corrupcéo, suborno (Lei Anticorrupcao)
e fraudes financeiras com impacto contabil.

Impacto relevante a imagem e reputacao da empresa.

Riscos que possam comprometer a continuidade operacional.

Relatos classificados como criticos interrompem o fluxo padrao de
atendimento, recebem prazo de resposta reduzido e sdo direcionados
imediatamente ao Comité de Etica para deliberacdo prioritéria.

Na Proethic, desenvolvemos uma Matriz de Impacto personalizada para
cada empresa, considerando o segmento de atuacdo, o porte da
organizacdo e os riscos especificos de cada area, garantindo analise
técnica, proporcionalidade e agilidade na tomada de deciséo.

PROETHIC

O fluxo de tratamento demonstra
uma triagem rigorosa baseada em
Impacto:




COMUNICACAO COM O
DENUNCIANTE

Perguntas realizadas ao denunciante

Numero de relatos carentes de informacdes complementares
em que perguntamos ao denunciante anénimo, pedindo
informacdes e evidéncias.

T 2%

Respostas aplicadas pelo denunciante

Numero de relatos em que o denunciante anénimo
respondeu nossas perguntas realizadas para andamento
da investigacao.

RRRRAR 16.5%

1 em cada 6 denunciantes mantém comunicacéo ativa no
Canal de Denuncias, demonstrando nivel relevante de
engajamento no acompanhamento dos relatos.

‘PROETHIC

Nos Canais de Denuncias Proethic, todo denunciante recebe um nimero de
protocolo exclusivo, que permite o acompanhamento seguro e confidencial da sua
manifestacao.

Esse protocolo € essencial para garantir a rastreabilidade do caso sem
comprometer o anonimato. Por meio da aba “Acompanhar Relato”, o denunciante
pode:

 Responder a questionamentos complementares da equipe responsavel pela
apuracao.

Acompanhar o andamento do fluxo de tratamento.

Acrescentar documentos e evidéncias.

Inserir novas informacdes ou atualizacdes.

Informar eventual recorréncia dos fatos denunciados.

Esse mecanismo estabelece um canal seguro de comunicacao bidirecional entre o
denunciante, a Proethic e o Comité de Etica responsavel.

Sempre que identificado que o relato carece de informacdes adicionais ou
elementos probatorios para a adequada conducéo da investigacao, a equipe
técnica encaminha questionamentos complementares. Aproximadamente 16%
dessas interacdes resultam em retorno qualificado, possibilitando o avanco da
apuracao.

A ferramenta mostra-se especialmente relevante em relatos inicialmente
classificados como improcedentes por auséncia de elementos minimos, permitindo
a complementacao de dados e fortalecendo a efetividade do processo investigativo.



ENGAJAMENTO: TAXA DE RESPOSTADO &
DENUNCIANTE

A eficacia das apuracoes esta diretamente ligada a capacidade de dialogo com o relator. Em muitos
cenarios, a Proethic utiliza o chat do protocolo para solicitar evidéncias complementares ou esclarecer
pontos cruciais.

e Indice de Interatividade: 16,5%.

e Impacto: a falta de interacdo pode gerar a causa raiz dos relatos encerrados como "Sem Dados
Suficientes". Quando o denunciante nao responde aos questionamentos técnicos, a investigacao
atinge um limite operacional, impedindo a confirmacao das irregularidades. Por isso € muito
Importante uma ferramenta que traga a possibilidade de gerar comunicacao com o denunciante
andnimo por meio de um protocolo, garantindo confidencialidade e protecdo do anonimato nas
interacoes.

e Estratégia: na Proethic, esse cenario reforca a necessidade de campanhas continuas de
conscientizacado, focando na importancia da denudncia completa no primeiro contato e na seguranca
do canal para interacdes posteriores.



INDICADORES DE DESEMPENHO E SLA

OPERACIONAL

Os indicadores apresentados refletem um desempenho organico do canal, uma vez que
Sua operacao nao esta vinculada a metas rigidas de encerramento. A prioridade é
assegurar qualidade técnica, profundidade analitica e imparcialidade em cada apuracao
conduzida.

O objetivo central € a entrega de um trabalho sélido, justo e tecnicamente fundamentado,
preservando o rigor investigativo necessario. Ainda assim, observa-se que o fluxo
operacional mantém cadéncia produtiva, evitando acumulo ou estagnacdo de demandas,
sem comprometer a consisténcia das analises.

Na Proethic, adotamos um SLA de até 3 horas para encaminhamento e primeira leitura
pelo Comité de Etica, independentemente do nivel de criticidade do relato — sejam eles
classificados como fracos, médios, fortes ou criticos.

Esse modelo combina agilidade na triagem com profundidade na apuracao, reforcando o
compromisso com governanca, eficiéncia e credibilidade do Canal de Denuncias.

TMC (Tempo Médio de Conclus3o): 28 dias corridos Tempo maximo para Encaminhamento e
é o tempo entre a abertura do Protocolo e seu leitura do relato pelo Comité de Etica.
encerramento com a comunicacdo ao denunciante. (3 horas para fraco, médio, forte e critico)

O,
94,4%

dos casos concluidos dentro
de 100 dias corridos

‘PROETHIC



RESULTADO DAS APURACOES E EFETIVIDADE DO CANAL &5

Procedentes: 28%
Casos onde a investigacado confirmou a veracidade dos fatos e houve
aplicacdo de medidas (educativas ou disciplinares).

Parcialmente Procedentes: 27%.

Com base no volume total de relatos encerrados, a Situacdes em que parte dos objetos denunciados foi confirmada. Nem
distribuicdo individual € a seguinte: todos os pontos relatados foram integralmente comprovados, porém a
apuracao identificou irregularidades ou desvios que demandaram
providéncias e planos de acao.

Procedente

Improcedentes: 21%.

A investigacao foi concluida e provou-se que o fato narrado nao
ocorreu ou nao configura irregularidade ou ndo se trata de uma
transgresséo ética.

Parcialmente procedente
Improcedente

Dados Insuficientes

Dados Insuficientes: 7%.

Inconclusivo Relatos genéricos ou sem elementos minimos que impossibilitaram o
inicio ou a continuidade da investigacao.

Encaminhado

Destaca-se que, na Proethic, 55% dos relatos foram classificados
como Procedentes ou Parcialmente Procedentes, indice que
Outros . demonstra elevada consisténcia das manifestacdes recebidas.

Fora de Escopo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% L i .
Esse percentual indica maturidade no uso do canal, percepcao de

seguranca por parte dos denunciantes e alinhamento com a realidade
organizacional, fortalecendo a credibilidade do sistema de integridade.




PERFIL DAS MANIFESTACOES
RECEBIDAS

Assédio Moral 28,4%
Comportamento inadequado 21,9%
Descumprimento do Cédigo de Conduta 8.2%

Favorecimento ou Conflitos de interesse

Comprometimento da imagem e reputacdo da empresa

Violagéo de leis em geral - 4,5%

Assédio Sexual - 4.2%
B

Roubo, furto ou desvio de materiais . 3,0%

Falhas de Seguranga do Trabalho, Saude e bem-estar

Discriminagéo 2,7%
Fraude 2,0%
Corrupcéo ou Recebimento de vantagem indevida 1,9%
Agresséo Fisica 1,8%
Danos ao patrimdnio da Empresa l 1,5%
Uso ou Porte de Alcool, Drogas e Armas I 0,8%

Vazamento ou Uso indevido de informagoes I 0,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%
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Na Proethic, as duas tipologias com maior incidéncia no
ano foram:

e Assédio Moral — 28,4%.
e Comportamento Inadequado - 21,9%.

O destaque para Assédio Moral, que também apresentou
crescimento em relacdo ao ano anterior, indica maior
conscientizacao das equipes sobre condutas que
configuram desrespeito, abuso de autoridade ou praticas
incompativeis com o ambiente corporativo saudavel.

Ja os registros classificados como Comportamento
Inadequado demonstram atencdo crescente a desvios
de conduta interpessoal, reforcando a importancia de
politicas claras, comunicacao interna ativa e
treinamentos continuos.

De forma estratégica, esses dados ndo necessariamente
representam aumento das ocorréncias, mas sim maior
maturidade organizacional, fortalecimento da cultura
de integridade e confianca no canal de denuncias.




Manifestacoes
Recorrentes

As queixas mais comuns que se repetem entre as
diversas empresas parceiras sao:

e Rigor excessivo na cobranca de metas (percebido
como assédio).

e Favoritismo em escalas de folga e promocdes.

e Uso inadequado de equipamentos de seguranca
(EPIs) em setores industriais.

As denuncias contra um mesmo denunciado, com
mesmo objeto principal e dentro de 12 meses séo
reunidas dentro do mesmo CASO.

W

Denuncias recebidas a
cada 1000 colaboradores

Utilizando a base média de colaboradores diretos das
empresas. Claro que o canal de denuncias tambéem
esta aberto para outros publicos, como fornecedores,
clientes e sociedade.

Indicador: 10,8 denuncias / 1.000 colaboradores.

e Este indice é considerado ideal - valores abaixo de
5 indicam canal ineficiente; acima de 20 indicam
ambiente hostil.




CONCLUSAO g

A analise consolidada do periodo demonstra que o Canal de Denuncias da Proethic nao €
apenas uma ferramenta de captacao de relatos, mas um termometro vital da saude
organizacional das empresas assistidas. Com um volume expressivo € uma alta taxa de
resolucao, o sistema apresenta alta confiabilidade e maturidade operacional.

Pontos de Atencdo e Sucesso:

e Maturidade do Canal: o indicador de 10,8 denuncias por 1.000 colaboradores demonstra que
o colaborador se sente seguro para utilizar o canal sem medo de retaliacao.

e Crescimento do Assédio Moral: o aumento de 15% em 2025 nas denuncias de assédio
moral, embora pareca alarmante, € frequentemente um reflexo positivo de campanhas de

conscientizacao. O colaborador passou a identificar comportamentos abusivos que antes
eram normalizados.
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INSIGHTS E TENDENCIAS PARA 2026

Com base nos indicadores
consolidados de 2025 pela
Proethic, € possivel
identificar tendéncias
relevantes para a evolucao
dos Programas de
Integridade e dos Canais
de Denuncias em 2026.
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TENDENCIAS DO CANAL DE DENUNCIAS PARA
2026

CRESCIMENTO DO USO DO CANAL COMO
FERRAMENTA DE GESTAO DE RISCOS

O indice médio de 10,8 denuncias por 1.000
colaboradores, considerado saudavel em
programas de compliance, indicando
maturidade no uso da ferramenta.

e A tendéncia para 2026 € que o canal seja
cada vez mais utilizado como instrumento
preventivo de gestao de riscos
organizacionais, € nao apenas como
mecanismo de registro de irregularidades.
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TENDENCIAS DO CANAL DE DENUNCIAS PARA
2026

AUMENTO DA CONSCIENTIZACAO SOBRE
CONDUTAS INTERPESSOAIS

Em 2025, as duas principais tipologias registradas
foram Assédio Moral (28,4%) e Comportamento
Inadequado (21,9%), evidenciando maior
sensibilidade das equipes a comportamentos
incompativeis com ambientes organizacionais
saudaveis.

e Para 2026, espera-se continuidade dessa
tendéncia, impulsionada por treinamentos,
campanhas internas e maior fortalecimento da
cultura ética.
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TENDENCIAS DO CANAL DE DENUNCIAS PARA
2026

MAIOR INTEGRACAO ENTRE CANAL DE
DENUNCIAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A tendéncia para 2026 € que os canais deixem de
ser apenas ferramentas operacionais e passem a
integrar de forma mais estratégica os sistemas de
governanca, gestao de riscos e compliance,
contribuindo diretamente para decisdes gerenciais
e acdes preventivas nas organizacoes.




NR-1E O PAPEL ESTRATEGICO DO CANAL e
DE DENUNCIAS

A NR-1- Norma Regulamentadora n° 1 (Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) estabelece as diretrizes gerais de seguranca e satide no trabalho no Brasil,
introduzindo o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) como elemento central para a
prevencao de incidentes e a promocao de ambientes organizacionais seguros.

Nesse contexto, o Canal de Denuncias torna-se uma ferramenta estratégica para a identificacao
precoce de riscos organizacionais, permitindo que colaboradores e terceiros comuniquem

situacdes que possam comprometer a seguranca, a saude ou a integridade no ambiente de
trabalho.

Os resultados observados na operacao da Proethic reforcam essa conexao entre compliance e
prevencao de riscos. Em 2025, foram registradas diversas manifestacoes relacionadas a
condutas inadequadas, conflitos interpessoais e falhas em seguranca do trabalho,
demonstrando que o canal funciona como um importante termémetro da cultura organizacional.



NR-1E O PAPEL ESTRATEGICO DO CANAL S
DE DENUNCIAS “

Ao possibilitar a comunicacao segura e confidencial de
irregularidades, o canal contribui diretamente para:

e |dentificacao antecipada de riscos ocupacionais €
comportamentais.

e Fortalecimento da cultura de prevencao prevista na NR-1.

e Apoio as liderancas na tomada de decisoes corretivas.

e Aprimoramento continuo dos programas de integridade.
Dessa forma, o Canal de Denuncias operado pela Proethic nao
apenas apoia a conformidade regulatoria, mas também se
posiciona como instrumento de governanca e gestao de riscos

alinhado as exigéncias modernas de saude, seguranca €
integridade corporativa.




PROETHIC CONSULTORIA

10 anos trabalhando com Etica

_
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www.proethic.com.br
contato@proethic.com.br
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